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Johdanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkil6sto- ja koulutussuunnitelma tukee VAKEn
toimialojen palvelutuotannon tavoitteiden toteuttamista. Henkilost6- ja
koulutussuunnittelu on osa toiminnan ja talouden suunnittelua seka johtamista.

Ennakoivalla henkilostorakenteen suunnittelulla ja optimoinnilla sekd osaamisen
kehittamiselld varaudutaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelutarpeen
kasvuun ja tuleviin toimintaympariston muutoksiin. Tulevien vuosien
henkilostosuunnittelun lahtékohtana on palvelujen tuottaminen olemassa olevalla
henkilomaaralla. Toimialoilla kehitetdaan ja uudistetaan palveluprosesseja, ndiden
mitoitusstandardeja, nykyisen henkilostérakenteen uudistamista seka henkiloston
kaytettavyyttd parantavia toimia.

Vuoden 2024 aikana on paivitetty hyvinvointialueen strategiset osaamisen painopisteet.
Painopisteiden avulla vastaamme strategian ja palvelutuotannon tavoitteiden osaamisen
kehittamisen tarpeisiin. Vuoden 2024 aikana on kuvattu osaamisen kehittamisen
toimintamallia. Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on vahvistaa ja varmistaa
systemaattisella osaamisen kehittamisen tavoitteilla ja painopisteilld henkiléston
osaaminen palveluja uudistettaessa.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Laki tydnantajan ja henkiloston
valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007) edellyttaa henkilosto- ja
koulutussuunnitelman laatimista yhteistoimintamenettelyssa. Yhteistoimintalain lisaksi
henkiloston kouluttamisesta sadadetdaan ammatillisen osaamisen kehittamista koskevassa
laissa (1136/2013) ja koulutuksen korvaaminen laissa (1140/2013).

Henkilosto- ja koulutussuunnitelman tarpeiden pohjalta laaditaan vuosittainen
koulutusohjelma henkiloston osaamisen kehittamiseksi. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelman toteutumista seurataan henkilostomaaran kehityksen osalta
osavuosikatsauksien yhteydessa. Osaamisen kehittymista ja koulutussuunnitelman
toteutumista seurataan koulutuspaivien ja tarpeisiin perustuvien, toteutettujen
oppimisratkaisujen maarilla vuosittain seka suunnitelman paivittamisen yhteydessa etta
vuosittain laadittavassa henkilostoraportissa.
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1. Vantaan ja Keravan hyvantekijat

1.1 Henkilostoa arvostaen

Strateginen henkil6stosuunnittelu ja osaamisen johtaminen ovat olennainen osa
strategisten tavoitteidemme toteutumista. Ndin ollen hyvinvointialueen strategia ohjaa
myos vahvasti henkildsto- ja koulutussuunnitteluamme.

Strategiassamme henkil6ston saatavuuden on tunnistettu olevan kriittinen
menestystekija hyvinvointialueen onnistumisen ndakékulmasta ja henkildston
arvostaminen onkin nostettu yhdeksi strategiseksi nakokulmaksi.

Henkilostoa arvostaen:
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Arvostavalla, osallistavalla ja ratkaisuja tukevalla johtamisella mahdollistamme
onnistumisen ja kehittymisen

© € Hyva, parempi, paras
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Jarjestamme vaikuttavat palvelut asiakaslahtoisesti
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Asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys
palveluihin valtakunnallisesti korkeimmat
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hyodyntaen jo asukkaita jo kumppaneita
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Palvelulupaus 2023 *

Asukkoat poosevat palveluihin
nopeammin

Vetovoima tydnantajana parantunut
huomattavasti

Kuva 1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategia.
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1.2 Hyvinvointialue tyénantajana

Tyénantajalupaus

Autamme, hoidamme ja pelastamme.

Loyddmme parhaat toimintatavat 0 Q

yhdessa rohkeasti kokeillen. o g 2

Kehitymme tyéssdmme ja etsimme - A
myos uusia mahdollisuuksia ';»(\ ‘
urallemme. ' z ‘

Olemme kaikki hyvantekijoita.

Kuva 2. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tyénantajalupaus.

Tavoittelemamme toimintakulttuuri kiteytettyna:
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Ihmisiin luotetaan ja asiantuntijoille annetaan vastuuta
Toimimme tavoitteellisesti ja tavoitteet tunnetaan
Toimimme kaikki yhteiseen suuntaan toimialojen yli
Vastuunjako on selkeaa

Vuorovaikutus on avointa ja arvostavaa

Rohkeuteen ja kokeilukulttuuriin kannustetaan
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Ty6nantajaperiaatteidemme padamaarana on varmistaa kaikilla johtamistasoilla
vhdenmukaista toimintaa ja erilaistaa VAKEa tyonantajana seka tukea tyonantajakuvaa.
Toimintakulttuuri ja tapamme toimia

* Olemme paattavaisesti matkalla kohti toimintakulttuuriamme. Arvioimme sita
saannollisesti Pulssi-kyselyn avulla. Johtamisty6ta arvioimme
myos toimintakulttuurin toteutumisen nakokulmasta.

¢ Vahennamme hierarkkisuutta.

*  Teemme toitd asiakkaan parhaaksi, yhdessa kokeillen ja verkostomaisesti.
Korostamme yhteistyota ja tiedon jakamista, jotta kaikki voivat menestya.
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* Viljelemme koko VAKEssa avoimuutta — tieto kuuluu kaikille.

* Hyddynnamme yhteistoiminnallisuutta voimavarana seka tyoyhteisdissa etta
tydnantajan ja henkiloston valisessa yhteistydssa. Lahijohtajat toimivat tydnantajan
edustajina ja ovat keskeinen osa yhteistoimintaa tydpaikoilla.

* Jokainen luo omalla toiminnallaan positiivista ty6ilmapiiria.

Johtaminen

* Asetamme tavoitteita tyoyhteisoille ja tyontekijoille. Tuemme tavoitteiden
saavuttamista valmentavalla johtamisella ja lisdaamalla paatantavaltaa. Samalla
vahennamme konsernin ohjausta.

* Korostamme ladhijohtajien roolia ihmisten ja tyon johtamisessa.
Johtamislupauksemme - toimin tavoitteellisesti, kohtaan arvostavasti ja uudistan
rohkeasti - raamittavat yhtendista tapaamme johtaa.

* Huomioimme yksil6lliset elamantilanteet johtamisessa ja tydyhteison kaytanndissa.
Voimme harkita yksil6llisia ratkaisuja silloin, kun ne yhteisén
ja palvelutuotannon nakokulmasta ovat mahdollisia.

Henkil6ston saatavuus ja rekrytointi

* Arvostamme jokaisen tyouraa. Mahdollistamme tyontekijoillemme erilaisia
urapolkuja.

* Etsimme aktiivisesti ammattitaitoista ja osaavaa tyovoimaa. Tuemme tydyhteisén
tarpeista lahtevaa kehittamista ja hankimme henkil6stoa aktiivisesti kouluttamisen
kautta.

* Arvostamme henkil6ston monimuotoisuutta ja uskomme sen tukevan palveluiden
tuottamista monimuotoiselle asiakaskunnallemme.

1.3 Johtamisen kehittaminen

Keskeinen tekija henkiloston pysyvyyden, saatavuuden seka tyohyvinvoinnin ja
aikaansaamisen varmistamiseksi on panostaminen ldhijohtajatydn kehittamiseen
johtamislupaustemme suuntaisesti, erityisesti valmentavan johtamisen nakékulmasta.
Vuonna 2025 jatkamme valmentavan johtamisen perusteiden kouluttamista seka
valmentavuuden syventdamistd VAKEn johtamislupauksien sisaltamista teemoista.

Onnistuakseen uudistumista tukevassa johtamistehtdvassa ldhijohtajat tarvitsevat
vankkaa muutosjohtamisosaamista. Muutoskyvykkyyden tukeminen on toinen
keskeinen painopistealue, jonka kehittdmiseen keskitymme vuonna 2025.

Lisdksi jatkamme koulutuksia tydyhteisdjen johtamisen, tyokykyjohtamisen,
tyoturvallisuusjohtamisen seka palvelussuhdeosaamisen vahvistamiseksi.
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2. Suunnitelma henkilostorakenteeksi 2024-2026

Vuosina 2025-2027 henkiléstéjohtamisen strateginen painopiste on uudistusohjelman
tavoitteiden toteuttamisen tukemisessa henkiléstésuunnittelulla ja osaamisen
kehittamisessa. Henkilostojohtamisen toimenpiteiden avulla hyvinvointialueen
henkilostokokemusta saadaan parannettua merkittavasti, henkilostésuunnittelua tehtya
pitkdjanteisemmin ja henkilostorakennetta kehitettya palvelutarpeen mukaan
joustavammin.

Uudistusohjelman Henkil6sto ja johtaminen -kokonaisuuden toimenpiteet on valmisteltu
tukemaan seuraavia paalinjauksia:

e Henkilostorakenteen optimointi vastaamaan palvelutarpeita.
e Tybhyvinvoinnin lisadminen pitovoiman parantamiseksi.
e Omien vakanssien tayttoasteen parantaminen ja vuokratydvoiman minimointi.

Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne ei mahdollista henkilostomaaran kasvattamista
palvelutarpeen kasvun mukaisesti, joten ainoastaan kotiutettavat palvelut lisaavat
henkilostomaaraa. Jotta palvelut pystytaan tuottamaan olemassa olevalla
henkilostomaaralla, toimialoilla tehdadan palveluprosessien kehittamista seka
henkiloston kaytettavyytta parantavia toimia. Tarvitsemme jokaisen tyontekijan
rakentamaan hyvinvointialuetta; tyétehtavat, tyontekopaikka ja osaamistarpeet voivat
muuttua toimintaympariston kehittyessa.

Alkuvuonna 2024 aloitettiin hyvinvointialueen pidemman aikajanteen
henkiléstosuunnittelu ja henkilostérakenteen valmistelu. Toimialat selvittivat palvelun
muutostarpeita ja sen seurauksia henkilostérakenteeseen seka henkiléston osaamisen
kehittamiseen.

Henkilostérakennetta uudistetaan vaihtuvuutta hyodyntamalla, henkilostoa
kouluttamalla seka tarpeen mukaan vakanssien ja henkilston siirroilla toimialojen
sisalla ja valilla. Henkiloston mitoitukseen luodaan mitoituslaskennan standardi, jotta
pystytdan aiempaa paremmin kohdentamaan nykyista henkilstoa palvelutarpeen
mukaisesti. Samalla varmistetaan, etta henkiloston maara ja osaaminen vastaavat
palvelutuotannon tarpeita

Henkilostovuokrausta on saatu vdhennettya 2024 merkittavasti edellisesta vuodesta ja
tyo henkilostovuokrauksen vahentamiseksi jatkuu. Henkilostovuokrausta tarvitaan
kuitenkin akuuteissa sijaistarpeissa oman henkildstdn jaksamisen ja
kustannustehokkuuden nakdkulmasta.
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2.1 Henkilosto toimialoittain 2025

Henkilosto- ja
koulutussuunni|TAE 2025 *) koulutus-

suunnitelma
2025

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen

toimiala 741 0 741
Hyvinvointialueen johto ja

paatoksenteko 4 0 4
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 525 0 525
Konsernipalvelujen toimiala 402 0 402

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen

toimiala 1074 2 1076
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1381 0 1381
Vanhusten palvelujen toimiala 1190 0 1190
Yhteensdi 5313 2 5315

Kuva 3. Henkil6sté toimialoittain.

*) henkilostomaara kasvaa, kun palveluja kotiutetaan, n 80 tydntekijalla vuoden 2025 aikana.

Hyvinvointialueen henkilostostd 82,6 % tyoskentelee sosiaali- ja terveyspalveluissa ja
pelastuspalveluissa 9,5 %. Hallinto- ja tukipalveluhenkildston osuus koko henkilstosta
on 7,9 %. Kolme suurinta ammattiryhmaa ovat Iahihoitajat, sairaanhoitajat ja
sosiaaliohjaajat. Henkil6ston keski-ika on 43,0 vuotta. Hyvinvointialueen henkil6stosta
78 % tyoskentelee vakituisessa palvelussuhteessa. Henkiloston palvelussuhteista 87 %
on kokoaikaisia. Henkildstosta 25 % on virkasuhteisia ja 75 % tydsopimussuhteisia.
Henkilostosta vakituisessa palvelussuhteessa tyoskentelee 79 % ja maaraaikaisien osuus
on 21 %.

Kevan elakoitymisennusteen mukaan henkilostosta elakoityy joko vanhuuseldkkeelle,
osa- tai tyokyvyttomyyseldkkeelle seuraavan viiden vuoden aika 701 tyontekijaa eli 14,3
% henkilostosta. Kevan elakditymisennusteiden mukaan vanhuseldkkeelle siirtyneiden
keski-ika oli 65,1 vuotta (vuosi 2023). Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen keski-ika on
61,2 vuotta (vuosi 2023). Vuoteen 2033 mennessa eniten henkilostoa elakoityy
lahihoitajien (n=142), sosiaaliohjaajien (n=117) ja sairaanhoitajien (n=69) tehtavista.
(Kuva 4)
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Elakéitymisennuste ammattiryhmittain
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Kuva 4. Elékéitymisennuste ammattiryhmittdin (Léhde Keva 30.10.2024)

2.2 Henkiloston saatavuus

Onnistuaksemme palvelutehtavassamme, meidan on oltava houkutteleva ja laadukas
tyonantaja. Kilpailu henkilostdsta jatkuu vaikkakin tyévoiman saatavuus on ollut
aiempaa parempaa. Avoimien vakanssien maara on selvasti vahentynyt ja avoinna on
102 tehtdavaa. Aiemmin saatavuushaasteisissa hoitotyon tehtavissa seka ladkarien osalta
vakanssien tayttoastetta on saatu parannettua huomattavasti, mika on mahdollistanut
vuokrahenkiloston kdyton vahentamisen.

Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus oli tammi-syyskuussa 12,05 %. Eniten
vaihtuvuutta oli ldhihoitajan, sairaanhoitajan ja sosiaaliohjaajan ammattiryhmissa.
Luotettavaa vertailutietoa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ei virheellisesti alueelle
siirtyneiden henkildstotietojen vuoksi ole saatavilla.

Systemaattista tyota henkildston pito- ja vetovoimaisuuden parantamiseksi jatketaan
osana uudistusohjelmaa seuraavin toimenpitein:

Henkil6stokokemusta parannetaan pito- ja vetovoiman parantamiseksi

* Johtamisosaamista parannetaan mm. selkiyttamalla eri johtamistehtavissa toimivien
roolit ja vastuut

* Palkkausjarjestelmaa kehitetaan ja luodaan johtamistehtaviin johtamisroolia ja
johtamisen tavoitteiden toteutumista tukeva palkkausmalli

* Uudistusohjelmaa tukevaa tulospalkkausta kokeillaan pilottina

* Pulssi-tuloksia seurataan ja isoimpiin kipupisteisiin tartutaan
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* Johtamisviestinnan jatkuva parantaminen; varmistetaan sisdisen viestinnan
avoimuus ja ennakoitavuus

* Uudistusohjelman etenemisesta ja onnistumisista viestitaan lapinakyvasti eri
sidosryhmille

Tyo6hyvinvointia parannetaan pitovoiman ja henkil6ston kayttoasteen parantamiseksi

* Tyo6terveyshuoltoa kohdennetaan ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin

* Laaja-alaiseen tyokykykasitykseen perustuvaa tyokykyjohtamista kehitetdan

* Tyobsuojeluyhteistyota parannetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti

* Uudelleensijoitus tyokyvyn ollessa uhattuna otetaan aktiiviseen kayttéon

* Turvallisuuskulttuuria vahvistetaan: turvallisuustietoisuuden ja -osaamisen
lisddminen

2.3 Henkiloston kayton periaatteet

Hyvinvointialueella on virkoja ja ty6suhteita

Hyvinvointialueen palveluksessa oleva henkilosto on virkasuhteessa tai
tyosopimussuhteessa hyvinvointialueeseen. Tehtavaa, jossa kaytetaan julkista valtaa,
hoidetaan virkasuhteessa ja tallaista tehtavaa varten perustetaan virka. Muita tehtavia
hoidetaan ty6sopimussuhteessa.

Palvelussuhteet ovat voimassa toistaiseksi tai maaraajan

Ty6- tai virkasuhde voi olla toistaiseksi voimassa oleva tai maaraaikainen. Maaraaikaisia
palvelusuhteita voidaan tehda vain lainmukaisesta perustellusta syysta tai
tyotekijan/viranhaltijan omasta pyynnosta. Maaraaikaisia palvelussuhteita kaytetaan,
kun tyévoiman tarve tehtdvaan on tiedossa vain maaraajaksi. Kaytanndssa tavallinen
hyvaksyttava syy maaraaikaisuudelle on esimerkiksi sijaisuus.

Joustavat tyoaikajarjestelyt ja osa-aikatyo

Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on muun muassa erilaisin ty6aikajarjestelyin
mahdollistaa tyon joustot ja yksildlliset, tyo- ja perhe-elamaa/vapaa-aikaa tukevat
ratkaisut. Joustavilla tydaikajarjestelyilla tuemme myo6s osaavan henkiloston
saatavuutta. Erilaisia tyoaikajoustoja ovat esimerkiksi liukuva tydaika, etatyo ja
yhteisollinen tyévuorosuunnittelu. Hyvinvointialueella on kaytdssa liukuva tybaika ja
joustava etatyokaytanto. Lisaksi hyvinvointialue edistaa ja tukee tydyhteisoja
yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kdyttamisessa ja mahdollistamisessa hyvia kaytantoja
ja aiempia kokemuksia hyédyntden.
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Tyévuorosuunnittelun piirissa olevissa tehtavissa joustoa tuo mahdollisuus vaikuttaa
omiin tyovuoroihin esimerkiksi yhteiséllisen tydvuorosuunnittelukdaytannon tai
tyévuorotoiveiden avulla. Osa-aikaty6ta voidaan kayttaa silloin, kun se on tyén
jarjestamiseksi perusteltua. Tyontekijan/viranhaltijan oma toive osa-aikaisesta
tyosuhteesta pyritdan toteuttamaan, mikali se on mahdollista tyon toteuttamisen
kannalta.

Tyodntekijan hakiessa osittaista hoitovapaata, tulee sen antamisesta sopia, jollei vapaan
antaminen aiheuta sellaista vakavaa haittaa tyopaikan tuotanto- ja palvelutoiminnalle,
jota ei voida valttaa kohtuullisilla jarjestelyilla. Jos tyontekija haluaa muista sosiaalisista
tai terveydellisista syista tehda tyota saanndllista tydaikaa lyhyemman ajan, tyénantaja
pyrkii jarjestamaan tyot niin, etta tyontekija voi tehda osa-aikatyota. Tyontekija voi
lyhentaa saannollista tydaikaansa siirtydakseen osittaiselle varhennetulle
vanhuuseldkkeelle tai osatyokyvyttomyyseldkkeelle taikka tehdakseen osittaisen
sairauspoissaolon aikana osa-aikatyota.

Vastaavasti tydnantajan on jarjestettava tyot osa-aikatyon mahdollistavalla tavalla
silloin, kun 55 vuotta tayttanyt, tydnantajan palveluksessa vahintaan kolme vuotta ollut
tyontekija haluaa lyhentaa saannollista tydaikaansa. Tybajan lyhentaminen toteutetaan
tyonantajan ja tyontekijan sopimalla tavalla ottaen huomioon tyéntekijan tarpeet seka
tyonantajan tuotanto- ja palvelutoiminta.

Etdtyo- ja hybridityo

Hyvinvointialueella on luonteeltaan erilaisia tyotehtavia, joissa on mahdollista tehda eta-
ja hybridity6ta. Eta- ja hybridityd mahdollistaa ty6- ja muun eldaman yhteensovittamisen.
Monipaikkaisessa tydssa korostuvat etatyon johtaminen ja tyontekijan itsensa
johtamisen taidot. Palvelujen toiminnan luonne ja tehtavat ratkaisevat eta- ja
hybridityon tekemisen mahdollisuudet. Etaty6skentelyn ehdot voivat olla samanlaiset
koko tydpaikalla tai perustellusti poiketa tehtavittdin. Eta- ja hybridityota ohjaavat
hyvinvointialueen yleiset ohjeet ja palvelualueiden suunnitelmat eta- ja hybridityon
tekemisesta.

2.4 Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tyopaikka

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tekee tyota asukkaiden hyvinvoinnin eteen ja
tuottaa heille tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti palveluita. Tassa tehtdvassa
onnistuminen edellyttada, ettd yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuvat myos Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen henkildston osalta. Monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta
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edistetdan laajasti tyonantajapolitiikassa ja toimintakulttuurissa. Hyvinvointialueen
henkildstopolitiikassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo liittyy palvelussuhteen elinkaaren
kaikkiin vaiheisiin.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen ja syrjinnan ennaltaehkdiseminen nakyvat
muun muassa rekrytoinnissa, palkkauksessa ja palkitsemisessa seka
tyoskentelyolosuhteissa.

Henkiléston monimuotoisuudella tai diversiteetillé tarkoitetaan
tyontekijoiden keskindisté erilaisuutta muun muassa idn,
sukupuolen, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuuden, kielen,

uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen,
perhetilanteen, vammaisuuden, terveydentilan, tyékyvyn,
neurodiversiteetin, koulutustaustan, arvojen ja persoonallisuuden
osalta.

Yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki velvoittaa tyonantajaa arvioimaan tasa-arvon ja
vhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla ja kehittdamaan tydoloja seka niita
toimintatapoja, joita noudatetaan henkilostoa valittaessa ja henkilostda koskevia
ratkaisuja tehtdessa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on sitoutunut kaikessa
toiminnassa edistdmaan tasa-arvoa ja estamaan syrjivaa kohtelua kuin myos edistamaan
vhdenvertaista kohtelua.

Inklusiivisuudella tarkoitetaan yhdenvertaista ja syrjimétontd sekd
kaikkia osallistavaa ja mukaan ottavaa toimintatapaa.

Monimuotoisuus ja inklusiivisuus ovat vahvasti kytkéksissd
toisiinsa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on Suomen monikulttuurisin hyvinvointialue.
Monikulttuurisuus huomioidaan niin asukkaiden palvelemisessa kuin kielivahemmisto6n
kuuluvien tyontekijoéiden mahdollisuudessa tehda t6ita Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella.
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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakdkulma on huomioitu henkilostéjohtamisen
kaytanteita ja ohjeita valmisteltaessa seka palkitsemis- ja palkkausjarjestelmia
kehitettdessa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella palkkaus perustuu yhdenvertaisiin
ja tasa-arvoisiin arviointimenetelmiin. Tehtavasta maksettava tehtavakohtainen palkka
on kaikille sama ja perustuu tehtavan vaativuuteen. Tyokokemuslisista paatetaan
keskitetysti ja ne maaraytyvat kaikille samojen periaatteiden mukaan. Henkilékohtaisen
lisdn osalta on otettu vuonna 2024 koko hyvinvointialueella kayttéon uudet,
yhteismitalliset arviointiperusteet ja -ohjeet, joita sovelletaan koko henkiléstéén. Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on tehty vuosille 2024-2025.

Vuonna 2025 jatkamme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota mm. palkkatasa-arvon
edistdamiseksi ja anonyymin rekrytoinnin kayttédnottamiseksi. Palkitsemis- ja
palkkausjarjestelmien kehittaminen seka henkildstojohtamisen kaytanteiden
valmisteleminen jatkuvat ja tdssa tydssa huomioimme tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuusnakdkulmat. Lisdaksi huomioimme nimikkeiden yhtenaistamisessa
sukupuolineutraaliuden ja tavoittelemme syrjinnassa nollatoleranssia. Vuoden 2025
aikana tehdaan katsaus tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteeseen ja niiden pohjalta
nostetaan toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka laaditaan
uusi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

2.5 Tyokykykyisena lapi koko tyouran

Tyokykyyn vaikuttavat tyontekijan terveys, elamantilanne, motivaatio, asenne,
osaaminen ja johtaminen.

Pidamme ylla tyokyvyttémyysuhan alaisten ja ikddntyneiden tyéntekijoéiden tyokykya
seka tyottémyysuhan alaisten tyontekijoiden tyémarkkinakelpoisuutta kannustamalla
henkil6stoa erilaisin keinoin edistamaan terveytta ja hyvinvointiaan

omaehtoisesti. Tydnantaja on vastuussa tyosta ja terveellisesta tyopaikasta, mutta
tyontekijan vastuu omasta ja tyoyhteison tyohyvinvoinnista on merkittava.

Tybkykyjohtaminen on tyokykyyn vaikuttavien tekijéiden tunnistamista ennakoiden ja
tyokyvyn tukemista johtamisen keinoin tyéuran eri vaiheissa yhdessa tyontekijan kanssa.
Tybkyvyn johtaminen aloitetaan jo rekrytoitaessa tyontekijda varmistaen, etta tyo
soveltuu osaamisvaatimuksiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan rekrytoitavalle henkildlle.
Tarkead on myo0s varmistaa, etta rekrytoivalla henkil6llad on realistinen kasitys tyon
vaatimuksista, seka tyohon liittyvista kuormitustekijoista.

Tyokyky vaihtelee eri elamantilanteissa ja tyduran eri vaiheissa seka yksilosta itsestaan
ettd tyosta johtuvista tekijoista. Tyokykyisyytta voidaan tukea mm. tyoaikajarjestelyill3,
tyotehtavia muokkaamalla, osaamisen vahvistamisella ja oppimista tukemalla.
Hyvinvointialue tukee tyon tekemista tyojarjestelyin, urasuunnittelulla, ammatillisella
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kuntoutuksella ja jarjestamalla lisakoulutusta. Naiden avulla pyritdan [oytamaan
tyontekijalle sopiva tyd, jossa tydntekijan toimintakykyprofiili seka tyon asettamat
vaatimukset ja tyon luomat mahdollisuudet kohtaavat parhaiten.

Tyokyky sailyy, kun tyo ja sen muutokset ovat linjassa tyontekijan ammatillisen
kehityksen ja voimavarojen kanssa lapi koko tyduran ajan. Parhaiten tdssa onnistutaan
silloin, kun kyetdaan mahdollisimman varhain ja yhdessa tyontekijan kanssa
tunnistamaan tyokykyriskit. Avoimuus ja asioiden rohkea puheeksi ottaminen tukevat
tyokykya ja mahdollistavat parhaiden ratkaisujen I6ytamisen riittdvan ajoissa. Lisaksi on
tarkeda tunnistaa jokaisen toimijan, myds tyontekijan oma aktiivinen rooli oman
ty6hyvinvoinnin edistdjana ja mahdollistajana.

Sairauspoissaoloissa suurin aiheuttaja on mielen hyvinvointiin liittyvat syyt.
Ty6terveyshuoltoyhteistydssa tehdaan toimenpiteita henkiloston mielenterveytta
tukemaan. Lahijohtajien johtamisosaamiseen panostetaan tavoitteena tunnistaa varhain
henkisen hyvinvoinnin riskeja ja johtamiseen tavoitteena mielenterveysperusteisten
poissaolojen suhteellisen osuuden pienentaminen.

Tyottomyysuhan kohdatessa tyontekijaa, tydnantaja luo edellytyksia tyollistymiselle
jarjestamalla valmennusta ja lisdkoulutusta tyollistymisen edistymiseksi.
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3. Osaamisen kehittaminen

3.1 Osaamisen kehittamisen toimintamalli

Osaamisen kehittamisen toimintamallilla varmistamme osaamisen kehittamisen
suuntaamista ja kohdentamista strategisesti kriittisiin osaamisiin seka VAKE-tasolla etta
toimialoilla. Toimintamalli tuo hyvinvointialuetasoisia hy6tyja osaamisen kehittamiseen;
kasvatamme synergiaetuja tiivistamalla yhteistyota toimialojen, HR-palveluiden (HR:n) ja
Asiantuntija- ja kehittamispalveluiden (AKE:n) vélilld. Keskeisena tavoitteena on
varmistaa VAKE-tasoisen osaamisen kehittamisen tarpeiden tunnistaminen,
tilannekuvan muodostaminen, prioriteettien ja painopisteiden linjaaminen, osaamisen
kehittaminen tavoitteiden maarittaminen ja toteutuksen edistymisen arviointi.
Osaamisen kehittdmisen prosessia johtavat HR ja AKE.

Osaamisen kehittamisen malli:

MITA STRATEGISTA OSAAMISTA TAVOITTEISIIN TARVITAAN?
MITA STRATEGISIA OSAAMISTARPEITA ON?
- Uudistusohjelma
- Henkilostoohjelma
- Muutosjohtaminen, tiedolla johtaminen ym.

STRATEGISET
OSAAMISET

MITA AMMATILLISTA OSAAMISTA TAVOITTEISIIN TARVITAAN?
AKE & MITA AMMATILLISIA OSAAMISTARPEITA ON?

TOIMIALA - Ammatillinen osaaminen (asiakastyon ja

palveluprosessien osaaminen ym.)

AMMATILLISET

. OSAAMISET
TYOELAMA- MITA PERUSTAITOJA, TYOELAMATAITOJA JA
HR TAIDOT . JOHTAMISTAITOJA TAVOITTEISIIN TARVITAAN?
JOHTAMIS "
& TOIMIALA MITA OSAAMISTARPEITA ON?
TAIDOT - Tydyhteisotaidot, kieli- ja viestintdosaaminen,
PERUSTAIDOT digiosaaminen, muutososaaminen, kehittamis
osaaminen, lahijohtamisen osaaminen ym.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Kuva 5. Osaamisen kehittidmisen malli.
Osaamisen kehittamisen malli sisdltda kolme osaamisaluetta: strategiset osaamiset,

ammatilliset osaamiset sekd tydelama-, perus-, ja johtamistaidot. Néma osaamiset ovat
tarkeita ja kriittisia turvataksemme palvelut hyvinvointialueemme asukkaille.
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Mallin mukaisesti:

¢ Strategisten osaamisten tunnistamista ja maarittelysta vastaa ylin johto. Tata
prosessia ohjaavat HR ja AKE.

% Ammatillisten osaamisen tunnistamisesta ja maarittelysta vastaa AKE, yhteistyona
toimialojen kanssa.

% TyoOelama-, perus-, ja johtamistaitojen tunnistamisesta ja maarittelysta vastaa HR,
yhteistyona toimialojen kanssa.

Kaikille yhteiset strategiset osaamiset ovat strategian kannalta tarkeinta ja kriittisinta
osaamista; osaamista, jota on valttamatonta lisata, laajentaa tai syventas, jotta
strategian ja uudistusohjelman tavoitteet saavutetaan. Téallaisia osaamisia ovat esim.
kustannustehokkuus ja tiedolla johtaminen seka itsensa johtaminen ja tyohyvinvointi
muutoksessa. Strategisia osaamisia kehittamalla, osaamisen kasvattamisella ja
oppimisella reagoimme muutoksiin, ennakoimme tulevaa sekda motivoimme ja
sitoutamme henkilostéa.Ammatilliset osaamiset ovat osaamista, joita tarvitsemme
tuottaaksemme ammattitaitoisesti laadukkaita palveluita, esim. asiakastyon
osaaminen, kuten asiakkaan kohtaamisen taidot seka tyoturvallisuus ja
uhkatilanteisiin varautuminen.

Tybelamataidot ovat osaamista, joita tydelamassa ja tydyhteisdssa toimiminen
meilta edellyttavat. Naita ovat esim. tydyhteistétaidot, kuten yhteistyo
monimuotoisessa tyoyhteisdssa seka itsensa johtamisen taidot ja
kehittamisosaaminen. Perustaidot ovat yleisosaamista, jota kaikki tarvitsemme
tydssamme, kuten kielitaitoa, viestintataitoja seka digiosaamista.

Johtamistaidot ovat johtamistehtavissa tarvittavaa osaamista, kuten tyoyhteisén

johtamistaitoja, tyokykyjohtamista, tyoturvallisuusjohtamista seka lahijohtajan
palvelussuhdeosaamista.
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VAKEnN strategisen osaamisen painopisteet
2025-2026:

Kustannus- Itsensa
tehokkuus ja johtaminen ja
tiedolla tyohyvinvointi
johtaminen muutoksessa

Ammatillinen
osaaminen ja
asiakaskokemus

un as
HeeH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Kuva 6. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategisen osaamisen painopisteet
vuosina 2025-2026.

3.2 Osaamisen kehittamista ohjaavia periaatteita ja keinoja

Vuoden 2024 henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa kuvasimme osaamisen
kehittamisen periaatteet. Nama periaatteet ohjaavat kehittamistda myos vuonna 2025.
Periaatteet ovat:

®,

¢ Kaiken osaamisen kehittamisen tavoitteena on ajattelu- ja/tai toimintatapojen
muutos. Kiinnitamme erityistd huomiota kustannusvaikuttavuuteen; osaamisen
kehittamisen tavoitteenamme on tahdata mahdollisimman pitkan elinkaaren
omaaviin ja laajasti henkilost6a tavoittaviin oppimisratkaisuihin.

+» Etsimme mahdollisimman vaikuttavia ratkaisuja ja monipuolistamme tapoja
saada koulutusta tai hankkia osaamista. Suosimme ajasta ja paikasta
riippumattomia osaamisen kehittdmisen ratkaisuja, itseopiskelun ja tydohon
kytkeytyvan oppimisen tukemista sekd mahdollistamme ammattilaisten
urapolkuja.

¢ Parannamme oppimisratkaisujen vaikuttavuutta myés menetelmallisin keinoin.

Painotamme aktiivista oppijan roolia, jota tukevat oman osaamisen arviointi,
motivoiva ja valmentava ote seka opitun soveltamisen tukeminen.
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Oppimista ja uudistumista voidaan saada aikaan monin eri tavoin. Osaamisen
kehittamisessa hyvinvointialueellamme on monia tapoja:

Osaamisen kehittamisen keinoja

Tyonkierto, Tyossa
siirrot, oppiminen,
"varjosta- sparrailu,
minen" workshopit

Ulkoisten
tarjoajien
jarjestamat
koulutukset

L Itseopiskelu,
Mentor?mtl, eLearning,
vertais- webinaarit

oppiminen jne.

Omacehtoinen
(tutkinto-
tavoitteinen)
kouluttautuminen

omaehtoinen - 1-5 palkallista
Oppisopimus kouluttau- paivas
tuminen

....... vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“aaat Vanda och Kervo valfardsomrade

Kuva 7. Osaamisen kehittdminen eri tavoin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

Perehdytys

Onnistuneella perehdytyksella lisatdan henkiléston osaamista, parannetaan tyon laatua,
tuetaan tyossa jaksamista ja vahennetaan tyotapaturmia ja poissaoloja. Onnistunut
perehdytys tukee myos organisaation houkuttelevuutta tyénantajana. Uuden
tyontekijan vastaanottaminen ja perehdytyksen hoitaminen hyvin viestii koko
henkilostolle meidan tavastamme arvostaa kaikkia tyontekijoitimme. Perehdyttdminen
on uuden tai pitkiltd vapailta palaavan tyontekijan opastamista tyohon, tydyhteisoon ja
tydymparistoon. Perehdytys on kokonaisvaltainen prosessi, johon hyvinvointialueella
rakennetaan toimintamalleja.

Ulkoinen ja sisdinen koulutus

Osaamisen kehittamisessa kouluttautumisen keinoin hyodynnettavissa ovat
hyvinvointialueen oma sisdinen koulutustarjonta seka ulkoinen koulutustarjonta. Sisdista
koulutusta ovat seka hyvinvointialueen kaikille yhteinen henkiléstokoulutus (yhteinen
koulutustarjonta) etta toimialojen omat koulutukset (toimialakohtainen
koulutustarjonta). Lisdksi tarvittaessa hyddynnettavissa ovat ulkoisten koulutustarjoajien
jarjestamat koulutukset (ulkoista koulutusta).
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Joustavaa ja itseopiskelua Noheva — verkko-oppimisymparistéssamme

Vahvistamme Noheva verkko-oppimisymparistdémme roolia seka kurssitarjontaa
oppimisen ja koulutuksen tukena entistd monipuolisemmaksi. Erityisesti hybridimallit,
joissa yhdistamme verkkokursseja live-opetuksiin tai tyoyhteisén oppimiseen, tulevat
lisédmaan koulutusten vaikuttavuutta ja tukemaan entistd paremmin erilaisten
oppijoiden tarpeita. Tama lahestymistapa mahdollistaa syvallisemman oppimisen,
yhdistaen teoriaa ja kdaytannon tyohon soveltamista.

Jokainen tyontekijamme l0ytda Nohevasta itselleen sopivia itsendisesti suoritettavia
verkkokursseja. Nama tukevat ty6tekijan itseohjautuvuutta oppijana ja aktiivista roolia
oppimisprosessissa. Mahdollisuus edeta ja kerrata materiaalia omaan tahtiin parantaa
tiedon omaksumista. Lisdksi joustavat oppimismenetelmat, kuten visuaaliset ja
auditiiviset vaihtoehdot, huomioivat oppijoiden yksil6llisia tarpeita. Verkkokurssit on
my0s helppo sovittaa tyévuorosuunnitteluun, koska oppiminen tapahtuu joustavasti
tyontekijan omassa aikataulussa. Tama vahentaa tyon keskeytyksia ja mahdollistaa
osaamisen kehittamista ajankohtana, joka on tyon kannalta optimaalinen. Taloudellisesti
elinkaareltaan pitkat verkkokurssit tarjoavat kustannustehokkaan ratkaisun jatkuvaan
osaamisen kehittamiseen.

Ammatillinen tdydennyskoulutus

Tuemme henkilostoa taydennyskouluttautumaan, jonka avulla yllapidetdan ja kehitetdan
tyOssa tarvittavaa osaamista. Taydennyskoulutus vastaa henkildston valittdmiin
koulutustarpeisiin tai suuntaa tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin.
Taydennyskoulutus liittyy kiinteasti henkilon nykyisiin tehtaviin ja niiden kehittamiseen.
Taydennyskoulutuksen tarpeellisuudesta ja koulutukseen osallistumisesta keskustellaan
henkilokohtaisesti kehityskeskustelussa. Tadydennyskoulutustarvetta arvioitaessa
maaradvana ovat organisaation tavoitteet sekd osaamisen yllapito ja kehittaminen.
Lahijohtaja arvioi koulutuksen hyodyllisyytta tydyhteison ja tehtavien kannalta seka
viranhaltijan/tyontekijan osaamisen ja kehityksen nakokulmasta.

Ty6nantajalla on erdiden ammattiryhmien taydennyskoulutuksen jarjestamisesta
lakisdateinen velvoite. Erityislainsddadannossa on madrayksia ammattihenkilon omasta
velvollisuudesta yllapitaa ja kehittdad ammattitaitoaan seka tydnantajan velvollisuudesta
luoda edellytykset ammattihenkiloston osallistumiselle tdydennyskoulutukseen.

Oppiminen ja uudistuminen tyoyhteisossa

Tyoyhteisdssd oppimista voidaan tukea erityisesti mahdollistamalla muilta oppiminen ja
osaamisen jakaminen. Keskindinen sparraaminen, workshopit, varjostaminen ym. keinot
edesauttavat tdman tyyppista tyoyhteisdssa tapahtuvaa oppimista.
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Tydyhteisén uudistumista puolestaan tukevat esim. tydnohjaus, coaching seka muu
tyoyhteison kehittamistyo.

Omaehtoinen oppiminen ja kouluttautuminen

Kannustamme hyvinvointialueemme tyontekijoitda omaehtoiseen kouluttautumiseen.
Ty6nantajana tuemme omaehtoista tutkintotavoitteista koulutusta enintdaan 5
palkallisella koulutusvapaalla tiettyjen kriteerien tayttyessa. Muuta omaehtoista
kouluttautumista voimme tukea mahdollistaen osallistumisen esimerkiksi palkattomana
vapaana tai lomapaivia myontaden.
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4. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
koulutussuunnitelma

Hyvinvointialuetasoinen koulutussuunnitelma luo suuntaviivat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkildstén osaamisen kehittamiselle. Koulutussuunnitelma koskee
koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkildstoa. Suunnitelmassa huomioidaan
tarvittavien osaamistarpeiden ennakointi ja tarvittavan ammatillisen osaamisen
vahvistaminen toimialojen osaamisen kehittamisen suunnitelmien mukaisesti.
Toimialojen koulutussuunnitelmatydssa on hyodynnetty kehityskeskustelujen
yhteydessa kerattya tietoa henkiléston koulutustarpeista.

Osaamisen kehittaminen turvaa osaltaan hyvinvointialueen strategian ja
palvelutuotannon tavoitteiden toteutumista, laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Lisaksi uudistusohjelmalla ja toimintaymparistén muutoksiin ennakoimisella on
keskeinen rooli osaamisen kehittamisen suuntaamisessa.

Henkilost6- ja koulutussuunnitelmalla ja koulutusohjelmilla vastataan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostdn taydennyskoulutuksesta annetun asetuksen saadoksiin.
Asetus on tullut voimaan 1.4.2024. Asetuksella saadetdaan henkiléston
taydennyskoulutuksen laadun edellytyksista ja maarasta seka sen arvioinnista ja
seurannasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdn tulee voida osallistua riittavasti
ammattitaitoa ja osaamista yllapitdavaan ja kehittdavaan oman alan
taydennyskoulutukseen. Hyvinvointialueena olemme velvollinen huolehtimaan siitd, etta
taydennyskoulutuksen maara on riittava sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston
osaamistarpeiden, tadydennyskoulutukselle asetettujen tavoitteiden seka
taydennyskoulutuksen laadun edellytysten varmistamiseksi.

Hyvinvointialueena noudatamme em. asetuksen mukaista suunnitelmallisuutta
osaamisen kehittdmisessd ja osaamistarpeiden ennakoinnissa sekd seuraamme ja
arvioimme jarjestelmallisesti tdydennyskoulutusta seka tdydennyskoulutusta koskevien
suunnitelmien toteutumista. Tulemme kehittamaan vuoden 2025 aikana koulutuksen
seurantaa; koulutuksen maaran riittavyys, koulutukseen osallistuminen, koulutuksen
sisalto, laatu ja vaikuttavuus seka koulutuksesta aiheutuvat kustannukset.

Osaamisen kehittamisen toimialakumppanit ovat keskeisessa roolissa toimialansa
osaamisen kehittdmisessa ja edistavat toimialojen ja palvelualueiden omia osaamisen
kehittamisen suunnitelmia ja oppimisratkaisuja. Lisdaksi VAKE-tasoisen koulutusohjelman
laatimisessa ja oppimisratkaisujen suunnittelussa tehdaan yhteistyota toimialojen
osaamisen kehittdmisen kumppaniverkoston kanssa.

Koulutusohjelman 2025 suunnittelua tehddan loppuvuonna 2024 ja oppimisratkaisut
ovat henkilostdn saatavilla asteittain vuoden 2025 alusta ldhtien.
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4.1 Osaamisen kehittamisen painopisteet

Koulutussuunnitelmaan on keratty toimialojen henkiloston osaamisen kehittamisen
tarpeet teemoittain ja hyvinvointialuetasoiseen suunnitelmaan on nostettu osaamisen

kehittamisen painopisteet vuodelle 2025.

Strategiset Kustannustehokkuus ja
osaamiset tiedolla johtaminen

Talousosaaminen ja
kustannustietoisuus

Tiedolla johtaminen: analysointi ja
hyédyntaminen

Ammatillinen osaaminen
ja asiakaskokemus

Itsensa johtaminen ja
tyohyvinvointi
muutoksessa

Tyoyhteisotaidot ja itsensa
johtaminen

Muutoksessa parjaaminen ja
uudistuminen

Valmentava johtaminen

Valmentavan johtajuuden
syventaminen
Muutoskyvykkyyden tukeminen

Tyoyhteisttaidot

Tyoyhteisdon monikulttuurisuus ja
monimuotoisuus

Rakentavasti toiminen
ristiriitatilanteissa

Itsensd johtamisen taidot

Muutoksessa toimiminen

Kehittamisosaaminen

Prosessien kuvaaminen

Palvelumuotoilu

Fasilitointitaidot
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Digiosaaminen

Microsoft 365 -osaaminen

Tekoadlyn hyodyntaminen

Tietoturva ja tietosuoja (Navisec ja
Granite)

Kieliosaaminen

Ruotsin kieli asiakastydssa

Suomen kieli asiakastyossa

Viestintdosaaminen

Viestinta ja tiedottaminen

Tyoyhteison johtaminen

Muutosjohtaminen

Tybyhteisén moninaisuuden
johtaminen

Haastavien tilanteiden johtaminen

Tyokykyjohtaminen

Ty6hyvinvoinnin johtaminen
Ennakoiva tyokykyjohtaminen

Palvelussuhdeosaaminen

Tyoturvallisuusjohtaminen

Riskien arviointi vaikuttavassa
tyoturvallisuusjohtamisessa

Ammatilliset Ohjausosaaminen
osaamiset

Ohjausosaaminen (opiskelijat,
perehtyjat, mentorointi, yhteisollinen
ohjaus)

Asiakastyon osaaminen

Monikulttuurisuuden ja
moninaisuuden kohtaaminen
asiakastyossa

Vuorovaikutus asiakastydssa

Hyvinvoinnin, terveyden ja
osallisuuden edistaminen
asiakastyossa
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Pdihde- ja mielenterveysosaaminen

Vakivaltatyo asiakastydssa

Rikostaustaisten asiakkaiden kanssa
tyoskentely

Rakenteellinen sosiaalityo

Tyoturvallisuus ja
uhkatilanteisiin
varautuminen

Toiminta tydssa kohdattavissa vaara-
ja uhkatilanteessa

Haastavan asiakkaan kohtaaminen
(esim. puhejudo)

Vaativat asiakastilanteet ja
irrottautuminen (esim. MAPA/AVEKKI)

Toimitilaturvallisuus
(esim. palo- ja pelastusturvallisuus)

Kliinisen hoitotyon taidot

Ladkehoito-osaaminen
Haavahoito
Hygieniataidot

Potilas- ja laiteturvallisuus

Ensiapu

Laaja ensiapukoulutus
Ensiapu kertauskoulutus
Hataensiapu

Taulukko 1. Hyvinvointialuetasoisesti tunnistetut osaamisen kehittdmisen painopisteet

vuodelle 2025.

Toimialakohtaiset painopisteet ammatillisen osaamisen kehittamisessa

Toimialojen koulutussuunnitelmiin sisdltyy myds toimialakohtaisia ammatillisia

henkil6ston osaamisen kehittamisen tarpeita.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat VAKE-
tasolle nostettujen painopisteiden lisaksi henkiloston ammatilliset koulutustarpeet, mm.
kriisi- ja traumaosaaminen, neuropsykiatrinen osaaminen seka lainsdadadannon tuntemus.
Toimialan osaamisen kehittdmistd koordinoidaan Opetusperhekeskusrakenteessa.
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Aikuissosiaalityossa ja vammaispalveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat VAKE-
tasolle nostettujen painopisteiden lisdksi henkiloston ammatilliset koulutustarpeet, mm.
toipumisorientaatio ja traumainformoitu tyoote, itsemaaraamisoikeuteen seka sen
tukemiseen liittyva osaaminen, kehitysvammaisuuden ja autismin perus- ja syventama
osaaminen seka lainsdaddanndn osaaminen.

Vanhusten palveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat VAKE-tasolle nostettujen
painopisteiden lisdksi henkildston ammatillisen koulutustarpeet, mm. palvelukuvaukset,
sisallét ja myontamisen perusteet, RAI, eettinen tyén kuormittavuus, teknologisten
ratkaisujen kayttéonotto seka kinestetiikka/apuvalineet ja siirtotekniikka.

Terveydenhuollon palveluissa osaamisen kehittdmisen tarpeita ovat VAKE-tasolle
nostettujen painopisteiden lisaksi henkiléstén ammatilliset koulutustarpeet, mm.
terapiat etulinjaan - ohjattu omahoito, kivunhoito, motivoivan keskustelu, somaattisten
sairaudet ja hoitoty6, mini-interventiot, neurologia, kroonisten kipupotilaiden hoito ja
kohtaaminen seka kliiniset taidot.

Pelastuslaitoksella osaamisen kehittamisen tarpeita ovat VAKE-tasolle nostettujen
painopisteiden lisdksi lakisdateiset osaamisen yllapidon koulutukset pelastustoimessa ja
ensihoidossa, seka lisdksi myos toimintaympariston muutoksista nousevat osaamisen
kehittamisen tarpeet.

Konsernipalveluissa osaamisen kehittamisen tarpeita ovat VAKE-tasolle nostettujen
painopisteiden lisdksi palvelualueiden (Hallintopalvelut, Talouspalvelut, Talous-
suunnittelu-, analytiikka- ja strategia -palvelut, HR-palvelut, Tietohallinto, Jarjestamisen
tuki ja hankinnat, Viestinta ja turvallisuus, Tilakeskus seka Asiantuntija- ja
kehittamispalvelut) henkiloston ammatilliset koulutustarpeet.
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5. Erilaisten tyourien tukeminen

Harjoitteluissa

oleville opiskelijoille A
*QOrganisoimme

harjoitteluihin tulevien

harjoittelupaikat,

huolehdimme
perehdytystuesta @T@

Oppisopimul
opiskeleville
*QOrganisoimme
oppisopimukset, huolehdimme

a Hyva urapalvelut

Ammatilliset Ammattilaisen

urapolut HyvaUrapolku
*Ammatillisten

urapolkujen nykytilat
haltuun.

®

"Hyvan Uran perehdytystuen
toimisto” Urapolut
) *kuvataan viisi vaikuttavinta urapolkua
=f
Tasma- AIA
/osatyokykyisille
9 *Huolehdimme Palvelussuhdetuki
osatydkykyisistd ja *Etsimme ja ratkaisemme
Sotealasta uudelleensijoituksista. mahdollisuuksia erilaisiin
kiinnostuneille "ei vield Autamme tdiden ja urapolkuihin o
ammattilaisille” tyétehtavien (palvelussuhdeasiat selviksi, esim.
*Teemme yksil8lllisia raataldinnissa. tydaikajoustot, palkkaus)

oppimispolkuja heille, jotka
eivat ole vield taysin
valmiita tydelamaan (esim.

3

kielihaasteglg, osa;minen). +55 —vuotiaatoooa . Uraohjaus ja urapalvelut
Autamme toiden ja *astaamme & HyvaUra kaikille *Ota oma HyvaUrasi haltuun”
tyotehtdvien raataloinnissa. tydaikalain *Tarjoamme urasparrausta, ammatti -
muutokseen +55 — identeetin ja ammaFiIIisen ﬁoimijuuden
=E= vantaan ja Keravan vuotiaiden osa - tarkastelun mahdollisuutta jokaiselle.
(Ho hyvinvointialue aikatyon osalta 31.10.2024 3

Kuva 8. VAKEn ”Hyva urapalvelut” luonnos.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiseksi tavoitteeksi on asetettu urapolkujen
rakentaminen henkil6ston tarpeista kasin. Urapalveluiden avulla mahdollistamme
tyontekijoillemme itsensa nakoisia tyouria, hyodyntden kaiken sen potentiaalin, joka
henkildstéssamme on.

”Hyvan Uran toimisto” (toimintamalli) [0ytaa ja auttaa alkuun heita, jotka eivat viela ole
Ioytdneet paikkaansa (tai joutuvat jostain syysta etsimaan sita uudelleen) Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelta. Se huolehtii harjoittelijoista, oppisopimusopiskelijoista, osa-
eli tasmatyokykyisista ja hoiva-alasta kiinnostuneista ”ei viela ammattilaisista” seka ”ei
valituksi tulleiden” sijoittamisesta.

Ammattilaisen Hyvaurapolku mahdollistaa VAKEn eri ammattilaisille oman
vertikaalisen/horisontaalisen urapolun l6ytamisen urapolkukuvauksin ja —tarjonnan

avulla rekrytointi- ja opiskelijaharjoitteluvaiheesta alkaen.

HyvaUra kaikille mahdollistaa jokaiselle vakelaiselle oman hyvanuran tutkimista ja
tukemista erilaisin toiminnoin ja tyokaluin seka joustavin palvelussuhteen ehdoin.
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